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大模型技术赋能山东文旅产业影响因素与作用机制研究

徐志坚  王  瑞  王  政

摘  要：本研究基于 2025 年山东省文旅产业发展现状，运用文献研究、问卷调查和案例分析等方法，

系统探讨大模型技术赋能山东文旅产业的影响因素与作用机制。研究通过 2025 年初至 7 月收集的问

卷数据和案例资料发现，技术因素、产业因素和政策因素共同影响大模型技术在山东文旅产业的应

用效果。其中，技术成熟度与适用性、数据资源质量、技术基础设施是核心影响因素；文旅产业数

字化基础、产业链协同程度、市场需求与消费习惯是重要产业因素；政策支持与引导、人才培养与

引进、财税金融支持是关键政策因素。大模型技术通过价值创造、创新驱动和产业升级三大机制赋

能山东文旅产业。基于研究的发现，本文提出加强技术基础设施建设、完善数据资源共享机制、构

建产学研协同创新体系等政策建议，旨在为山东文旅产业数字化转型提供理论指导和实践参考。
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一、引言

（一）研究背景

随着人工智能技术的迅速发展，特别是大语言模型（Large Language Models， LLMs）的突破性进

展，全球文旅产业正经历前所未有的数字化转型。本文提及的“大模型”均特指此类大语言模型，

即基于 Transformer 架构，通过大规模文本数据训练形成的具备自然语言理解与生成能力的人工智能

模型。2025 年，生成式 AI、多模态交互等以大模型为核心支撑的技术，已成为文旅产业创新发展的

关键驱动力。

作为文化资源大省和旅游强省，山东省拥有丰富的历史文化遗产和自然景观资源，其文旅产业

已成为全省经济发展的重要支柱产业。据山东省统计局数据显示，2025 年 1—2 月，山东省规模以

上服务业营业收入同比增长 8.2%，其中文化、体育和娱乐业投资同比增长 8.3%，彰显出文旅消费的

强劲动能。根据山东省文化和旅游厅在 2025 年初发布的数据，2024 年山东省接待国内游客约 9 亿人

次，旅游收入突破 1 万亿元人民币，文旅及相关产业增加值占全省 GDP 比重约 6.7%。山东省文旅产

业已形成规模庞大、结构完善的产业体系，正加速迈向高质量发展阶段。

（二）研究意义

本研究聚焦大模型技术赋能山东文旅产业的影响因素与作用机制，具有重要的理论和实践意义。

理论意义在于通过构建大模型技术赋能文旅产业的理论框架，丰富人工智能与文旅产业融合发展的

理论研究，为相关领域学术研究提供新的视角和方法。实践意义在于立足山东省情提出针对性政策

建议，有助于推动山东文旅产业高质量发展，加快建设文化强省和旅游强省，为其他地区文旅产业
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数字化转型提供借鉴。

（三）研究内容与方法

本研究以山东省文旅产业为研究对象，重点关注 2025 至 2028 年时间段内大模型技术在文旅产

业中的应用现状、发展趋势及影响机制。研究范围主要包括以下几个方面。山东省全域，重点关注

济南、青岛、泰安和曲阜等文旅资源丰富的城市，产业链环节包括文化内容创作、智能营销推广、

游客服务体验三个关键环节。

研究方法包括文献研究法、问卷调查法、案例分析法和政策分析法。文献研究法旨在系统梳理

国内外相关研究成果，问卷调查法旨在通过设计并发放调查问卷收集一手数据，案例分析法旨在深

入剖析典型应用案例，政策分析法旨在研究相关政策文件和发展规划。

二、文献综述

（一）大模型技术发展现状

大模型技术（LLMs）作为人工智能的核心成果，已在自然语言处理、多模态交互等领域实现突

破。自 Vaswani 等（2017）［1］提出 Transformer 架构后，BERT［2］以及 GPT-3［3］等模型推动人工智能

从“感知智能”迈向“认知智能”，ChatGPT 的普及更标志着生成式 AI 进入产业化阶段。

当前大模型技术呈现“规模化—通用化—垂直化”演进特征，参数规模从 GPT-3 的 1750 亿扩

展至 GPT-4 的万亿级别，能力从文本处理延伸至多模态理解，应用场景向文旅等垂直领域渗透。李

西香等（2021）指出，大模型技术为文旅数字化转型提供了全新路径，是产业融合的核心驱动力［4］。

（二）山东文旅产业发展研究

山东省作为文化旅游资源大省，其文旅产业发展一直是学术界关注的重点。狄俊锋等（2024）

从数字经济视角研究了山东省文化旅游产品的精准营销策略，提出在数字化转型背景下，应充分利

用大数据、人工智能等技术手段，实现文旅产品的个性化推荐和精准营销［5］。徐莉等（2024）对山

东省文化和旅游发展进行了系统研究，分析了山东文旅产业的发展现状、存在问题及发展趋势，为

大模型技术在文旅产业的应用提供了重要的产业基础认知［6］。尚晓攀（2025）在文旅融合背景下探

讨了山东省旅游业的发展方向和对策，强调了政策支持、产业协同和技术创新在推动文旅融合发展

中的重要作用［7］。

（三）技术赋能产业发展的机制研究

技术赋能主要通过价值创造、创新驱动与产业升级来实现。张震与张清波（2025）［8］在“新质

生产力”框架下指出，科技创新和模式创新是新质生产力推动文旅融合发展的关键，文旅融合为新

质生产力提供了丰富的应用场景，激发了市场需求与创新动力，促进了人才交流与知识共享。

理论层面，技术扩散理论关注传播路径，创新理论聚焦产品服务变革，产业组织理论揭示结构

重塑逻辑。梅振华（2025）［9］聚焦山东省文旅新业态发展，从政策支持、消费需求、技术创新、行

业竞争和文化发展五个维度系统分析了山东文旅新业态发展的内在动力与外部推动因素，提出了针

对性发展路径。

（四）研究评述

现有研究多聚焦于大模型技术的应用案例，但对其在文旅产业的赋能机制、影响因素及区域差

异缺乏系统探讨，尤其在山东，尚未形成成熟理论框架与实证体系。本文拟结合山东文旅发展实际，
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构建“大模型技术赋能”理论框架，分析其在服务智能化、内容创意化等方面的作用机制，为产业

数字化转型提供支撑。

三、理论框架构建

（一）理论框架设计

基于文献综述和山东省文旅产业发展实际，本研究构建了大模型技术赋能山东文旅产业的理论

框架。该框架包括三个核心要素，即影响因素、作用机制和效果评价。影响因素维度包括技术因素、

产业因素和政策因素三个层面。

1. 技术因素函数：

	 T f T T T T T T= = + +( m a i 1 m 2 a 3 i, , ) α α α � （1）

其中 T 为技术因素综合指数， Tm 为技术成熟度指标， Ta 为技术适用性指标，Ti 为技术基础设施

指标，α1 ，α2 ，α3 为权重系数，且  1α α α1 2 3+ + = 。
2. 产业因素函数：

	 I f I I I I I I= = + +( d c m 1 d 2 c 3 m, , ) β β β � （2）

其中 I 为产业因素综合指数， Id 为数字化基础指标， Ic 为产业链协同指标， Im 为市场需求指标，

β1 ， β2 ， β3 为权重系数，且 β β β1 2 3+ + =1 。

3. 政策因素函数：

	 P f P P P P P P= = + +( s t f 1 s 2 t 3 f, , ) γ γ γ � （3）

其中 P 为政策因素综合指数， Ps 为政策支持指标， Pt 为人才培养指标， Pf 为财税金融指标，

γ γ γ1 2 3, , 为权重系数，且 γ γ γ1 2 3+ + =1 。

作用机制维度包括价值创造机制、创新驱动机制和产业升级机制三大路径。

4. 价值创造机制模型：

	 V V V V T I= + = + ⋅ ⋅0 0 i i iΔ ∑
i 1=

n

λ � （4）

其中 V 为总价值创造， V0 为初始价值，ΔV 为价值增量， λi 为第 i 个价值创造路径的系数， Ti 为

技术投入， Ii 为产业投入。
5. 创新驱动机制模型：

	 R R e= ⋅0
k T t⋅ ⋅ � （5）

其中 R 为创新能力， R0 为初始创新能力， k 为创新系数， T 为技术因素， t 为时间。
6. 产业升级机制模型：

	 U =
∑
∑

i 1

n
i 1

n

=

=

w S

w S

i i0

i i

⋅

⋅
� （6）

其中 U 为产业升级指数， wi 为第 i 个产业部门的权重， Si 为当前产业结构， Si0 为基准产业结构。
7. 综合效果评价函数：

	 E E E E= + +δ δ δ1 e 2 s 3 c � （7）
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效果评价维度从经济、社会、生态效益展开。其中 E 为综合效果评价指数， Ee 为经济效益指数，

Es 为社会效益指数， Ec 为生态效益指数， δ δ δ1 2 3, , 为权重系数，且 δ δ δ1 2 3+ + =1 。
（二）研究假设

基于理论框架，本文提出以下研究假设：

假设 H1 认为技术因素对大模型技术在山东文旅产业中的应用效果具有显著正向影响。

假设 H2 认为产业因素对大模型技术在山东文旅产业中的应用效果具有显著正向影响。

假设 H3 认为政策因素对大模型技术在山东文旅产业中的应用效果具有显著正向影响。

假设 H4 认为大模型技术通过价值创造机制赋能山东文旅产业发展。

假设 H5 认为大模型技术通过创新驱动机制赋能山东文旅产业发展。

假设 H6 认为大模型技术通过产业升级机制赋能山东文旅产业发展。

（三）理论模型构建

基于上述理论框架和研究假设，构建大模型技术赋能山东文旅产业的综合理论模型：

1. 主效应模型为：

	 Y T I P= + + + +β β β β ε0 1 2 3 � （8）

其中 Y 为大模型技术应用效果， β0 为截距项， β β β1 2 3, , 为回归系数， ε为随机误差项。
2. 中介效应模型为：

	 M T I P1 01 11 21 31 1= + + + +α α α α ε � （9）

	 M T I P2 02 12 22 32 2= + + + +α α α α ε � （10）

	 M T I P3 03 13 23 33 3= + + + +α α α α ε � （11）

	 Y T I P M M M= + + + + + + +β β β β γ γ γ ε0 1 2 3 1 1 2 2 3 3 4 � （12）

其中 M M M1 2 3, , 分别为价值创造、创新驱动、产业升级三大机制， αij 为影响因素对中介变量的

回归系数， γ i 为中介变量对结果变量的回归系数。

3. 调节效应模型为：

	 Y T I P M T M I M P M= + + + + + × + × + × +β β β β β β β β ε0 1 2 3 4 5 6 7( ) ( ) ( ) � （13）

其中 M 为调节变量（如企业规模、行业类型等）， β β β5 6 7, , 为交互项系数。

四、大模型技术在山东文旅产业中的应用现状

（一）文化内容创作环节的应用

齐鲁文化大模型以先进算法为底座，依托自建山东文化数据库与自研风控平台，形成自主可控

的多模态生成式 AI 系统，具备文化基因解码、历史名人对话、文化产品创作等核心功能。

山东加速推广生成式 AI、虚拟数字人等技术，影视机构通过 AIGC 推出《荆轲刺秦王》等微短

剧及《幻彩青岛好客山东》等高新视频；依托该模型底层能力，山东数字文化集团定制垂类大模型，

如与山师联合打造的“元景”新传专业大模型、济南文旅的“数字超然楼”沉浸式产品。
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（二）智能营销推广环节的应用

泰山旅游游客服务平台整合大数据与 AI 技术，构建门票预订、行程规划、文创购买等一站式服

务体系，实现“一部手机游泰安”。山东数字文化集团旗下齐鲁壹点客户端下载量超 1.05 亿，新媒体

矩阵影响力领先，并利用大模型分析用户偏好精准推送文旅内容。2025 年山东文旅高质量发展大会

上，乐陵影视城创新“行进式沉浸观演”，串联灯光秀、特技秀等节目，同步举办新型器材展、自驾

车展等活动。

（三）游客服务体验环节的应用

山东省推进“人工智能 + 文旅”行动，以泰山、崂山、三孔等景区为重点，引入智能导览、售

票及人流监控技术提升沉浸式体验。山东旅游职业学院部署国内首个旅游职教专业大模型“白泽”，

通过八大功能矩阵与 48 个标准化接口对接教学及产业场景；泰山城建集团“泰山易停”平台接入

DeepSeek 大模型，支持实时车位查询、最优路线规划及周边停车场信息服务。

五、大模型技术赋能山东文旅产业的影响因素分析

（一）技术因素

大模型技术的成熟度和适用性是影响其在山东文旅产业应用的关键因素。当前，大模型技术在

自然语言处理、多模态交互、内容生成等方面取得了突破性进展，为文旅产业提供了强大的技术支

持。数据资源的丰富程度与质量是影响大模型技术应用效果的另一个关键因素，大模型的训练和应

用需要大量高质量数据的支持，数据质量直接影响模型的性能和应用效果。技术基础设施包括算力

资源、网络设施、存储系统等，是大模型技术应用的重要支撑，山东省在技术基础设施建设方面已

取得一定进展，但仍存在算力资源不足、网络覆盖不全面等问题。

（二）产业因素

文旅产业的数字化基础直接影响大模型技术的应用效果。山东省文旅产业数字化转型已取得显

著成效，但仍存在数字化程度不均衡、标准化程度不高等问题。产业链协同与整合程度是影响大模

型技术应用效果的重要产业因素。山东省已形成了以传统文化资源为基础、以创新业态为增长点的

多元化发展格局，但产业链协同仍有待加强。市场需求与消费习惯是推动大模型技术应用的重要动

力。随着消费者对个性化、智能化服务需求的增长，大模型技术在文旅产业中的应用前景逐渐广阔。

（三）政策因素

政策支持与引导是推动大模型技术在文旅产业应用的重要保障。山东省高度重视文旅产业发展，

已形成较为完善的政策支持体系。人才培养与引进政策是影响大模型技术应用效果的关键因素。山

东省正积极加强人工智能领域的人才培养，但仍存在人才短缺、结构不合理等问题。财税金融支持

是推动大模型技术应用的重要政策工具。山东省已出台一系列支持文旅产业高质量发展的政策措施，

包括财政资金支持、税收优惠政策等。

六、大模型技术赋能山东文旅产业的作用机制

（一）价值创造机制

大模型技术通过个性化推荐、智能导览、沉浸式体验等方式，显著提升文旅产品的体验价值。

调查数据显示，受访者普遍认为大模型技术在提升产品体验价值方面作用较大。大模型技术通过自

动化处理、智能决策支持等方式，提高文旅企业的运营效率，降低运营成本。调查显示，大模型技



49

数字治理 | Digital Governance

术在提高运营效率方面的作用得到广泛认可。大模型技术推动文旅产业商业模式创新，催生新业态

和增长点。如虚拟数字人服务、沉浸式文化体验等新业态正在快速发展。

（二）创新驱动机制

大模型技术有效推动了文旅产业技术创新，并促进不同技术领域的融合应用。如多模态技术、

数字孪生技术等在文旅产业中的应用日益广泛。大模型技术为文旅内容创新和 IP 开发提供新的技术

路径。通过文化基因解码、创意内容生成等方式，推动文旅内容创新发展。大模型技术推动文旅企

业组织架构和管理模式创新，促进企业数字化转型和智能化升级。

（三）产业升级机制

大模型技术推动文旅产业结构优化，促进传统业态转型升级，培育新兴业态发展。大模型技术

不仅促进文旅产业与其他产业的深度融合，推动跨界发展，还助力构建新型产业生态。大模型技术

提升文旅产业的技术水平和创新能力，增强产业竞争力，推动产业高质量发展。

七、实证分析

（一）问卷调查设计与实施

本研究结合文献综述与专家咨询，设计“大模型技术赋能山东文旅产业的影响因素与作用机制

研究”调查问卷（见表 1），分为面向专业人士的完整版（32 题，含 9 部分，涵盖基本信息、技术认

知、影响因素评价等）和面向广泛群体的精简版（15 题，含 6 部分，聚焦技术、产业、政策因素及

价值创造等核心维度），以兼顾研究深度与回收率。

样本覆盖文旅从业者、科技 /IT 人员、政府工作者、学术研究者及学生等群体。2025 年初至 7

月通过线上问卷星与线下纸质问卷结合的方式发放，由辅导员协助并动员旅游管理专业学生参与，

同时联动合作旅游公司扩大覆盖面。最终回收有效样本 331 份，其中完整版 33 份、精简版 280 份。

样本特征显示：完整版受访者以 18 ～ 25 岁（60.6%）、大专或本科学历（69.7%）、学生身份

（42.4%）为主，男性占比 54.5%，有 87.9% 来自山东；精简版样本涵盖更广泛的年龄段与职业类型，

整体结构更为多元。

表 1  调查样本基本特征统计（完整版问卷）

特征类别 选项 频数 百分比（%）

年龄段

18 ～ 25 岁 20 60.6

26 ～ 35 岁 8 24.2

36 ～ 45 岁 3 9.1

46 ～ 55 岁 1 3.0

56 岁以上 1 3.0

职业类别

文旅行业从业人员 8 24.2

科技/IT行业从业人员 6 18.2

政府/事业单位工作人员 3 9.1

学术/研究机构人员 2 6.1

学生 14 42.4
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（二）描述性统计分析

1. 维度均值比较（见表 2）

表 2  各维度描述性统计分析

维度 完整版问卷均值 完整版问卷标准差 精简版问卷均值

技术因素 3.69 0.57 2.22

产业因素 3.85 0.61 1.96

政策因素 3.76 0.62 2.31

价值创造 3.88 0.78 3.87

创新驱动 3.80 0.65 3.94

产业升级 3.88 0.66 3.78

2. 分析说明

在完整版问卷中，价值创造和产业升级维度均值最高（均为 3.88），表明专业人士认为大模型技

术对文旅产业的价值创造和产业升级作用最为显著；而精简版问卷中，创新驱动均值最高（3.94），

其次是价值创造（3.87），表明普通受访者更关注大模型技术的创新驱动作用。两个问卷在技术因素、

产业因素和政策因素的评分上均存在较大差异，可能与两类受访群体的专业背景和评价标准不同有

关，但在价值创造、创新驱动和产业升级三个维度的评分相对接近，表明不同群体对大模型技术赋

能效果的认可具有一致性（详见附录图 1）。

（三）回归分析

1. 主效应分析

完整版问卷中，仅产业因素对价值创造有显著正向影响（β=1.557，p ＜ 0.001），技术与政策因

素影响不显著；精简版问卷中，技术因素（β=1.538，p ＜ 0.001）和产业因素（β=0.867，p ＜ 0.01）

均呈显著正向影响，政策因素仍不显著（见表 3）。两版问卷模型拟合度均较高（R2 ＞ 0.75），说明

所选因素对价值创造的解释力较强。这种差异反映出群体认知分化：专业人士更强调产业基础的核

心作用，普通受访者则同时重视技术与产业因素的协同影响。

表 3  回归分析结果（以价值创造为因变量）

变量 完整版问卷回归系数 完整版问卷 p 值 精简版问卷回归系数 精简版问卷 p 值

常数项 -0.1242 0.7990 -0.7864 0.0000***

技术因素 -0.0967 0.6690 1.5382 0.0000***

产业因素 1.5570 0.0000*** 0.8667 0.0030**

政策因素 -0.4363 0.1480 -0.1965 0.1710

注：***表示p＜0.001，**表示p＜0.01，*表示p＜0.05，下同。
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2. 中介效应分析

两版问卷中，创新驱动作为中介变量的效应均不显著（完整版：β=-0.006，p=0.985；精简版：

β=-0.049，p=0.420）。但产业因素对创新驱动有显著正向影响（完整版：β=1.103，p ＜ 0.001；精简

版：β=2.137，p ＜ 0.001）（见表 4，详见附录图 2）。控制创新驱动后，主要影响因素对价值创造的

直接效应仍显著，说明创新驱动并非影响因素与价值创造间的主要中介机制，这也意味着大模型技

术赋能文旅产业的作用机制可能更复杂，或涉及多重中介与调节效应。

表 4  中介效应分析（以创新驱动为中介变量）

路径 完整版问卷系数 完整版问卷 p 值 精简版问卷系数 精简版问卷 p 值

技术因素→创新驱动 -0.0777 0.5390 0.0176 0.9440

产业因素→创新驱动 1.1026 0.0000*** 2.1368 0.0000***

政策因素→创新驱动 -0.0482 0.7700 0.2293 0.1120

创新驱动→价值创造 -0.0064 0.9850 -0.0485 0.4200

（四）影响因素重要性分析

调查结果显示，政策支持与引导（平均分 4.52）被评为最重要的影响因素，其次是大模型技术

成熟度与适用性（平均分 4.45）及市场需求与消费习惯（平均分 4.39），同时数据资源质量与丰富

程度（平均分 4.33）和文旅产业数字化基础（平均分 4.27）也具有较高重要性，表明政府政策引导、

技术发展水平、市场驱动力以及数据与产业基础共同构成了大模型技术在文旅产业应用中的关键影

响要素（见表 5）。

表 5  影响因素重要性评价统计

影响因素类别 具体因素 平均分 标准差 排序 重要性等级

技术因素

大模型技术成熟度与适用性 4.45 0.67 2 极高

数据资源质量与丰富程度 4.33 0.72 4 极高

技术基础设施（算力、网络等） 4.18 0.81 6 高

产业因素

文旅产业数字化基础 4.27 0.74 5 极高

市场需求与消费习惯 4.39 0.68 3 极高

政策因素

政策支持与引导 4.52 0.58 1 极高

人才培养与引进政策 4.24 0.76 5 极高
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（五）支持障碍与政策建议分析

1. 主要障碍分析

研究发现，大模型技术在文旅产业应用面临多重挑战，其中技术成熟度不足（54.5%）是最

主要的技术瓶颈，企业数字化意识不足（48.5%）是最主要的产业瓶颈，同时数据质量与数量不

足（45.5%）和产业链协同不足（42.4%）也构成重要障碍，表明推动大模型技术在文旅产业中的

有效应用需同步提升技术水平、增强企业数字化意识、完善数据资源建设和加强产业链协同（见

表 6）。

表 6  技术与产业瓶颈分析

瓶颈类型 选择频次 百分比（%） 排序

技术成熟度不足 18 54.5 1

企业数字化意识不足 16 48.5 2

数据质量与数量不足 15 45.5 3

产业链协同不足 14 42.4 4

算力资源不足 12 36.4 5

市场需求不明确 12 36.4 5

2. 政策建议分析

研究结果表明，大模型技术赋能山东文旅产业的最佳切入点依次为儒家文化智能化解读与传播

（69.7%）、智慧旅游服务全场景应用（63.6%）和泰山文化沉浸式体验（57.6%），同时政策建议优先

级应依序为加强人才培养引进、加大财政支持、推动数据开放共享、完善法规标准建设和促进产学

研合作，以充分发挥山东文化特色优势，提升游客体验，形成示范效应（见表 7）。

表 7  政策措施重要性分析

政策措施 选择频次 百分比（%） 排序 重要性等级

加强人才引进与培养 26 78.8 1 极高

加大财政资金支持 24 72.7 2 极高

推动数据开放与共享 22 66.7 3 高

完善法规与标准建设 21 63.6 4 高

促进产学研深度融合 20 60.6 5 高

（六）理论模型验证

基于问卷数据，本文对理论模型进行了验证，结果如表 8 所示（详见附录图 3）。产业因素对应
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用效果的显著正向影响（假设 H2）在两类问卷中均得到支持，技术因素的影响（假设 H1）仅在精

简版问卷中得到支持，政策因素的直接影响（假设 H3）在两类问卷中均未得到支持，价值创造机制

（假设 H4）得到验证，而创新驱动和产业升级机制（假设 H5、H6）作为中介效应的证据不足，表明

大模型技术赋能文旅产业的作用机制比理论假设更为复杂。

表 8  模型验证结果

指标 完整版问卷 精简版问卷 判断标准 结果

R2 0.757 0.773 ＞0.6 良好

F值 30.12 314.0 p＜0.001 显著

技术因素→价值创造 -0.0967 1.5382*** p＜0.05 部分支持

产业因素→价值创造 1.5570*** 0.8667** p＜0.05 支持

政策因素→价值创造 -0.4363 -0.1965 p＜0.05 不支持

八、研究结论与政策建议

（一）主要研究结论

在作用机制方面，价值创造被证实为主要赋能机制，在两类问卷中均获得较高评分（3.88 和

3.87），表明不同群体对大模型技术的价值创造作用具有一致认可；创新驱动在精简版问卷中评

分最高（3.94），但中介效应分析显示其作为单一中介变量的效应未达到显著水平（完整版 β=-

0.006，p=0.985；精简版 β=-0.049，p=0.420），表明该机制可能涉及更复杂的路径；研究假设 H4

（价值创造机制）得到支持，而 H5（创新驱动机制）和 H6（产业升级机制）未能通过中介效应

检验。

本研究的重要发现是不同群体对影响因素的认知存在显著差异（详见附录图 4）。相关性分析

显示，完整版问卷中产业因素与产业升级相关性最高（r=0.97），产业因素与创新驱动也高度相关

（r=0.94），而技术因素与价值创造相关性相对较低（r=0.62）；精简版问卷中技术因素与产业因素相

关性最高（r=0.96），技术因素与价值创造的相关性（r=0.88）明显高于完整版。这种认知差异反映

了专业人士更强调产业基础的支撑作用，而普通受访者则更关注技术创新的直接效应。此外，两

类问卷均显示政策因素与其他因素高度相关（完整版中政策 - 技术 r=0.82、政策 - 产业 r=0.90；精

简版中均为 r=0.90），虽然政策对价值创造无显著直接影响，但这表明政策在整个赋能生态系统中

发挥着基础性引导作用。

研究还发现大模型技术应用面临多重挑战，技术成熟度不足（54.5%）和企业数字化意识不足

（48.5%）是主要障碍，数据质量与数量不足（45.5%）和产业链协同不足（42.4%）也是重要制约因

素。针对这些问题，研究建议将儒家文化智能化解读与传播（69.7%）、智慧旅游服务全场景应用

（63.6%）和泰山文化沉浸式体验（57.6%）作为最佳切入点，并提出加强人才培养及引进、加大财政

支持、推动数据开放共享、完善法规标准建设和促进产学研合作的政策建议，以充分发挥山东文化

特色优势，提升游客体验，形成示范效应。
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（二）政策建议

基于研究结论，本文提出六项政策建议：一是加强产业数字化基础建设，分阶段推进：短期

（2025—2026 年）开展文旅企业数字化能力评估，中期（2026—2027 年）构建产业协同平台，长

期（2027—2028 年）建成全省文旅数字化生态体系；二是针对技术因素的群体认知差异，实施差异

化推广：面向专业人士强调技术与产业融合，面向普通受众加强技术科普；三是完善政策协同机制，

建立跨部门工作机制并优化资源配置。

针对具体问题，建议强化人才支撑：支持高校设相关专业、建校企合作机制，实施“文旅数字

人才引进计划”；推动数据开放共享：建设山东文旅大数据中心，制定数据标准，开展应用创新大赛；

构建产学研协同体系：在重点城市建技术示范基地，组建省级创新联盟，完善知识产权保护与利益

分享机制。

本研究在样本代表性、研究方法、地域及时间四方面存在一定局限。未来研究可从五方面拓展：

扩大样本以提升代表性、用复杂统计模型深化机制研究、开展纵向研究追踪发展、跨地区比较分析

区域差异、探究政策因素的间接作用机制，从而为政策制定提供更为精准的依据。
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附录：

图 1  维度均值比较图

图 2  中介效应图（完整版问卷）
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图 3  大模型技术赋能山东文旅产业的理论模型图

图 4  各维度与价值创造的相关性热图


